Методические рекомендации

для эксплуатации Программного комплекса ФИНИС Комплекс/ AISFin Complex

Нормативные и технологические требования, требования к персоналу:
1. Эксплуатация Программного комплекса ФИНИС Комплекс допустима только для аккредитованных Финансовых Советников соответствии с Указанием ЦБ РФ № 4956-У "О требованиях к инвестиционным советникам" и институциональных профессиональных участников фондового рынка, обладающих соответствующими лицензиями.
2. Для полноценной эксплуатации Программы ФИНИС Комплекс требуется соответствующее техническое и программное обеспечение в виде Компьютерных систем, достаточных для размещения необходимых программных модулей, о которых будет сказано ниже, и соответствующих клиентских баз данных. Мощность вычислительных систем находится в прямой зависимости от количества обслуживаемых клиентских счетов.
3. Для полноценной работы Программы требуется доступ Финансового Советника к площадкам организованной торговли ценными бумагами, например Московской Бирже, или другим аналогичным организаторам торгов ценными бумагами и другими инструментами, работающим в соответствии с законодательством РФ. 
4. В случае небольшого количества счетов, для автоматического исполнения Индивидуальных Инвестиционных Рекомендаций (ИИР), формируемых ФИНИС, в настоящий момент требуется стандартизированный программный комплекс выполнения операций в ручном режиме QUIK-Terminal компании ARCA для каждого клиентского счета. При наличии у Финансового Советника дополнительно программного комплекса QUIK-Server, возможно настраивать доступ к нескольким клиентским счетам через один терминал. Обращаем внимание, что подобная архитектура имеет определенного ограничение по количеству обслуживаемых счетов несколькими десятками или сотнями.
5. В случае необходимости обслуживания большого количества счетов (от нескольких сотен до тысяч) используется модуль ФИНИС Комплекс — ФИНИС Коннектор. Для этого Финансовый Советник должен провести технические работы по подключению специализированных сильнозащищенных высокоскоростных MultyCast каналов на оснве PIM протоколов, заключив трехсторонний договор с поставщиком провайдинговых услуг и Московской Биржей, и выполнив все технические требования Московской Биржи по организации каналов использования протокола обмена Финансовой Информации FIX/FAST
6. После исполнения условий, описанных в пункте 5, Финансовому Советнику следует приобрести дополнительный модуль QUIK-FIX-Adapter к QUIK-Server, и настроить их взаимодействие согласно рекомендациям компании ARCA.
7.  Для проведения описанных работ, Финансовым Советникам требуется квалифицированный персонал по работе с сетевым оборудованием. Правообладатель не поддерживает настройку сетевого оборудования.
8. Программа ФИНИС Комплекс размещается в независимом облачном хранилище, поэтому для его полноценной работы следует открыть соответствующие порты и организовать соответствующие каналы для поступления Маркет-данных, получаемых Финансовым Советником с Московской Биржи, и для отправления финансовых приказов на исполнение ИИР.
Поддержание жизненного цикла, устранение неисправностей и совершенствование программного комплекса 
1. Операции по поддержанию жизненного цикла программного комплекса осуществляет Правообладатель, или технические специалисты действующие от имени правообладателя ООО «ФИНИС». К ним относится устранение возможных неисправностей в разумный срок, осуществление мониторинга поддержания необходимых условий для полноценной работы Программы, контроль за осуществлением своевременности платежей. Компания «Финансовые Интеллектуальные Системы» осуществляет вышеперечисленное силами штатных сотрудников либо нанимает необходимых специалистов для осуществления своей деятельности.
2. Совершенствование Программного комплекса осуществляется по согласованию условий совершенствования и обновления Программного комплекса. Условия проведения работ и их оплата должны быть обговорены в Лицензионном договоре при приобретении лицензии на права использования Программы ФИНИС
3. Условия оплаты и использования Программного комплекса ФИНИС не предполагают передачи лицензии для ее использования без дальнейшего сопровождения. Сопровождение может быть прекращено лишь при нарушении условий оплаты.
